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PROGRAMA

Jueves 21 de octubre (3h.)
LA COMUNICACION

« Degradacion de la comunicacion
como acto inconsciente

» Concepto de comunicacién versus
nformacién

« Esquema de la comunicacién: mensaje, _—
emisor, receptor, devolucién del
mensaje, cédigo y canales

o La escucha: definiciény
caracteristicas de la escucha

» La comunicacidn, concepto bdsico

nara la inie|igc.‘—.nr_‘r a emocional

Lo bdsico

Jueves 28 de octubre (3h.)
INTELIGENCIA EMOCIONAL

« Definicién y caracteristicas
« "Redes informales” a partir de la
curso tiene una duracién de tres horas nteligencia emocional

+ El taller consta de tres cursos, cada

Los cursos estdn intercomunicados, de + Laimportancia de la buena
comunicacién en el desarrollo de la

tal forma que es conveniente asistir a |
nteligencia emocional

los tres para completar la formacidn

Emplearemos la metodologia de

Jueves 4 de noviembre (3h.)

investigacion-participacién-accion, EVALUACION PERSONAL

que consiste en sistematizar los

conocimientos y A L — o Andlisis de la Piramide de Maslow
s La ventana de Johari

- + Andlisis y desarrollo de la técnica de
actuacion DAFO

formas de comportamiento y




